Obchodni podminky — ZNEMECKA.EU

Zakladni ustanoveni

1.

2.
3.

Provozovatelem sluzby www.zNemecka.eu je FrantiSek Prokop, sidlem Josefa Hory 35, 407
47 Varnsdorf, IC 86960407, DIC CZ8903162521, platce DPH. Zapsan na Zivnostenském tradé
ve Varnsdorfu

Obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2023

Bez souhlasu s obchodnimi podminkami nelze vyuzit sluzeb provozovatele

Prehled pojm{

1.

2.
3.
4.

Provozovatel - Franti$ek Prokop, sidlem Josefa Hory 35, 407 47 Varnsdorf, I 86960407, DIC
CZ8903162521, platce DPH. Zapsan na Zivnostenském Uradé ve Varnsdorfu

Zakaznik - objednatel a platce sluzeb, poskytnutych provozovatelem

Zasilka - predmét urceny k prepravé od odesilatele k adresatovi

Pfepravce - dopravni spole¢nost dorucujici zasilky od Zakaznika k Provozovateli

Virtualni postovni schranka v zahranici

1.

2.

Provozovatel nabizi zakaznikovi vytvoreni vlastni virtualni postovni adresy v zahranici
registraci na internetovych strankdch www.znemecka.eu

Zakaznik si mGZe na virtualni adresu z bodu 1.) nechat posilat poStovni zasilky ze zahranici,
které splnuji pozadavky definované v sekci Vyzadané vlastnosti zasilky

VyZzadané vlastnosti pfijimané zasilky

1.

Pfijata bude pouze takova zasilka, ktera

a. ma maximalni hmotnost 60 kg (zasilky z Némecka) nebo 30 kg (zasilky z Polska)

b. nenividitelné poskozena ¢i znehodnocena

c. je dostatecné zabalena do materidlu, u kterého nehrozi pfi pfepravé ziejmé ohrozeni

obsahu zasilky ¢i ohroZeni zdravi a materidlu dopravce

d. neobsahuje nic z ¢lanku Zakdzany obsah zasilek

e. spliuje vSseobecné prepravni podminky zvoleného prepravce
V pripadé, Ze zasilka neodpovida poZzadavkim uvedenym v bodé 1), vyhrazuje si Provozovatel
pravo takovouto zasilku neprevzit
Zakaznik je povinen uhradit prodejci veskeré zbozi, které je obsahem zasilky prijaté
Provozovatelem

Zakdzany obsah zasilek

1.

Zakaznik se zavazuje, Ze si nenecha preposlat zasilku, ktera obsahuje
a. alkohol, tabak ci dalsi zboZzi podléhajici spotiebni dani
omamné a psychotropni latky
neidentifikovatelné chemické latky
zbrané, soucasti zbrani, strelivo, vybusniny
latky ZivocisSného pavodu (lidské ¢i zvifeci organy apod.)
zbozi, které nebylo uhrazeno v dobé pfrijeti zasilky v zahrani¢nim skladu
penize, ceniny, umélecka dila vysoké hodnoty
latky, které by mohly ohrozit zdravi osob, které se zasilkou manipuluji nebo se v jeji
blizkosti vyskytuji
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http://www.znemecka.eu/

Identifikace zasilky / Neidentifikované zasilky

1. Zdakaznik se zavazuje oznacit zasilku takovym formatem adresy, ktery mu byl pfi registraci
nebo pfihlaseni do systému Provozovatelem poskytnut

2. Neoznaci-li zdkaznik zasilku odpovidajicim zplsobem, je tato uloZena do sekce
neidentifikované zasilky

3. Zakaznik si mlzZe vyzadat dohledani neidentifikované zasilky na zakladé poskytnuti
sledovaciho kdédu dopravce (tzv. tracking) ¢i jinych informaci o zasilce (adresa odesilatele,
popis obsahu apod.)

4. Narok na neidentifikovanou zasilku ma pouze Zdakaznik, ktery prokazatelné dokaze pfijeti
zasilky Provozovatelem (tracking kéd, vypis s potvrzenim od dopravce)

5. V pripadé Ze se zdkaznik nepfihlasi k neidentifikované zasilce do 90 kalendarnich dni od
jejiho pfijeti, propada tato do majetku Provozovatele bez dalSiho naroku Zakaznika

Platba za sluzby Provozovatele
1. Cena sluzeb poskytovanych Provozovatelem je dohledatelnd v sekci Cenik na internetovych
strankdch www.znemecka.eu
2. Zéakaznik se zavazuje za sluzby Provozovatele zaplatit jednim z nasledujicich zpUsob:
a. Dobirkou — pfi prevzeti zasilky v CR
b. Kreditem —interni platebni systém sluzby www.znemecka.eu
i. Kredit Ize dobit nasledujicimi zplsoby:
1. Bankovnim prevodem
2. Platebni branou Paypal
3. Platebni branou PayU

Vyzvedani zasilek / Doba doruceni zasilky

1. Zasilky jsou na némecké pobocce vyzvedany kazdy pracovni den ptiblizné v 11 hod.

2. Zasilky jsou na polské pobocce vyzvedany 2x tydné (nejcastéji pondéli a ¢tvrtek) v 10 hod.

3. Zasilky jsou evidovany do systému www.znemecka.eu ve skladu v Ceské republice

4. Provozovatel se zavazuje dostatecné identifikovanou zasilku zaevidovat do virtudlni schranky
Zakaznika do dvou (zasilky z Némecka) pripadné tfi (zasilky z Polska) pracovnich dnli od
jejiho prijeti

5. Provozovatel se zavazuje odeslat zaevidovanou zasilku na poZadavek Zakaznika do dvou
pracovnich dni od obdrZeni pozadavku k odeslani

6. Doba doruceni zasilek

Kontrola obsahu zasilky
1. Zprostredkovatel si vyhrazuje prdvo rozbaleni a kontroly obsahu zasilky, jestlize
a. existuje podezieni, Ze by obsahem zasilky mohly byt pfedméty uvedené v ¢lanku
Vyzadané vlastnosti zasilky odstavci 1, pismenu d)
b. Zasilka je viditelné poskozena a existuje podezreni, Ze by obsah Zasilky mohl byt
poskozen
c. chybi spravné oznaceni Zasilky a neni mozné urcit, komu je uréena
obsah Zasilky materialné poskozuje majetek Zprostfedkovatele (rozbita lahev, vytekly
sirup apod.)
2. V pfipadé, Ze po kontrole Zasilky neni nalezen zavadny obsah, bude tato opét zabalena na
naklady Provozovatele


http://www.znemecka.eu/
http://www.znemecka.eu/

Konsolidace zasilek

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo spojovat pouze takové zasilky, u kterych nehrozi moznost
poskozeni ¢i jiné zavady béhem prepravy

2. V pripadé, Ze se provozovatel rozhodne na zadkladé bodu 1.) zasilku nespojit, bude tato
odeslana samostatné v jednotlivych kusech

3. Maximalni hmotnost spojenych zasilek je 30 kg

4. V pripadé vyuZiti sluzby Spojeni zasilek mize dojit k prozkoumani obsahu balikd z dGvodu
eliminace poskozeni béhem prepravy

5. Primarnim dopravcem pro spojené zasilky je Ceskd posta bez ohledu na preference zakaznika

6. V pripadé reklamace konsolidované zasilky je zakaznik povinen nahlasit reklamaci do 3
pracovnich dni od pfijeti reklamované zasilky. Reklamace nahlasena po tomto terminu
nebude uzndna

|dentifikace zdkaznika

1. Provozovatel si vyhrazuje prdvo odmitnout odeslani/pfedani zasilky pokud Zakaznik na
dotazani neidentifikuje svou totoZznost (obcansky prlikaz, cestovni pas)

Kreditoveé konto zakaznika
2. Kreditové konto zdkaznika slouzi pouze k zprostfedkovani plateb za sluzby poskytované
provozovatelem
3. Prostredky na kreditové konto je mozné dobit bankovnim pfevodem, platebni branou Paypal
nebo platebni branou PayU
4. Zdakaznik ma moznost nechat si vyplatit nevyuzity kredit zpét, pokud jsou splnény
predpoklady z bodu €. 4. Nevyuzity kredit je moZné vyplatit pouze bankovnim prevodem.
5. Nevyutzity kredit je mozZné vyplatit zpét, pokud jsou splnény nasledujici podminky:
a. od dobiti kreditu ubéhlo méné nez 24 mésic(
b. nevyuZity kredit je vyssi nez 200 K¢

Poskozeni zasilky / chybéjici obsah / pojisténi zasilky

1. V pfipadé, ze zakaznik obdrzi poSkozenou zdsilku od Prepravce, je povinen tuto skute¢nost
oznamit Prepravci, ktery jej vyzve k vyplnéni formulare o reklamaci prepravy zasilky.

2. Reklamacni proces se fidi postupem, ktery je definovdn obchodnimi podminkami
konkrétniho Prepravce.

3. Pokud Zakaznik po obdrzeni zasilky zjisti nesrovnalosti v souvislosti s obsahem zasilky (napf.
Chybéjici balik ve spojené zasilce), je povinen tuto nesrovnalost nahlasit nejpozdéji do tfi
kalendafnich dnd od dne doruceni zasilky

4. Zasilka je béhem manipulace Provozovatelem pojisténa do hodnoty obsahu 12 500 K¢

5. Béhem dopravy Prepravcem, je zasilka pojiSténa do hodnoty udavané konkrétnim
prepravcem ( Ceska posta 50 000 K¢, PPL 50 000 K¢, GLS 30 000 K¢)

Odstoupeni od kupni smlouvy
1. Zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy kdykoliv v priibéhu plnéni sluzby
2. Provozovatel si vyhrazuje uhrazeni zakaznikem téch nakladd, které provozovateli vzniknou
zahajenim plnéni sluzby vici zakaznikovi (Uhrada postovného, ihrada naklad(i na odeslani
zasilky zpét odesilateli)



Subjekt mimosoudniho reseni spotfebitelskych spord
1. Zakaznik ma pravo v pfipadé pochybeni provozovatele sluzby vyuzZit subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporu. Vice o tomto zplUsobu feSeni k dispozici na
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Ochrana osobnich udaju
1. Odesilatel souhlasi s tim, aby Zprostfedkovatel ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdajd a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “zdkon o
ochrané osobnich Udajud”) zpracovaval, shromazdoval a uchovaval ziskané osobni Gdaje
Odesilatele souvisejicich se vyuzivanim sluzeb Zprostfedkovatele
2. Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, nicméné vsak ze strany Zakaznika je jejich
poskytnuti podminkou uzavreni smluvniho vztahu.

Zavérecna ustanoveni
1. Odesilatel prohlasuje, ze se pred vyuzitim sluzby Zprostfedkovatele sezndmil s obsahem
Obchodnich podminek — zNemecka.eu, souhlasi s nimi a ptijima je.
2. Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény Obchodnich podminek, stejné tak
cenikl sluzeb. Aktualni ceniky a Obchodni podminky jsou uvedeny na internetovych
strankach www.znemecka.eu

www.zNemecka:gli
FrantiSek F’r?_'r_i.':' :

Josefa Hory 35V
Q- 86960407
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